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Was ist eigentlich
SAVE ?

SAVE" ist die
Anwendervereinigung, in der wir
Hicom-Kunden aktiv sind.

...und was ist mit
diesem Siegel” ?!

Nun, das bekommt eine
Bedienungsanleitung, die unseren
Vorstellungen von "benutzerfreundlich”
entspricht !
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* Nahere Informationen zu SAVE und dem Giitesiegel erhalten Sie unter Tel. 02837/910-141, Fax 02837/910-190



lhr neues Hicom-Telefon

Mit Inrem neuen Telefon kdnnen Sie Uber das System Hicom® 300 bekannte und neuartige Dienste und Leistungsmerkmaie der
Sprachkommunikation nutzen.

Die Lésungspakete Komfort 300 plus und Top 300 plus bieten Ihnen

o vielseitige Unterstlitzung beim taglichen Telefonieren,

o eine komfortable Bedienerflihrung Uber das zweizeilige Display,

e Telefonieren auch ohne Horer Uber die Freisprecheinrichtung,

e einen elektronischen Briefkasten mit Hinweislampe, wenn eine Nachricht vorliegt,

e eine Terminerinnerung fiir Tagestermine,

e eine aufgabenorientierte Tastenbelegung fiir benétigte Funktionen

o die Mdglichkeit - zusétzlich zum Telefonieren - eine Datenverbindung aufzubauen und
e das passende Telefon fir jeden Arbeitsplatz:

- Komfort 300 plus, komfortables Telefonieren fiir alle Anwender
- Top 300 plus, komfortables Telefonieren flir Chef und Sekretariat

Als Erganzung zum komfortablen Telefonieren sind Beachten Sie bitte auch die wichtigen Hinweise auf

® o die Teamfunktionen (Telefonieren innerhalb einer ° der letzten Seite.

Arbeitsgruppe) auf griinen Seiten hervorgehoben und
e die Vorzimmerfunktionen (Chef und Sekretariat) auf L
gelben Seiten dargestellt. H

Zur schnellen Information bzw. als Gedachtnisstlitze
liegt Inrem Telefon eine Bedienkarte bei - siehe
Schubfach auf der Unterseite des Telefons!




Hinweise zur Bedienungsanleitung

Die Bedienung wird mit folgenden Symbolen gefthri:

f Horer abnehmen

Q Hérer auflegen % Lampe blinkt
\j

\\ Lauthdren oder

Anrufsignal

Lampe leuchtet
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Freisprechen
((( P

B3 ]
7EE Rufnummer eingeben K} Héren, Durchsage Dj:l:l Kennzahl tber
(*(olf . Waéhltastatur eingeben
Taste drlicken und M Sprechen 1 0cl Namentaste/
wieder loslassen Funktionstaste

N
@ Hicom-Telefonkarte
—_— einstecken

Besondere Hinweise:

' . Verweis auf weitere
H Achtung!/Wichtiger Hinweis H Zusatzliche Information

Informationen
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Bedienfeld
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Bevor Sie beginnen

Ziel

Sie kénnen alle Funktionen lhres Hicom-Telefons set 451/551/751 anhand dieser Bedienungsanleitung nutzen.

Zielgruppe

Die Bedienungsanleitung richtet sich an den Anwender des Hicom-Telefons mit den L&sungspaketen:

e Komfort 300 plus, komfortables Telefonieren fir alle Anwender
e Top 300 plus, fir Chef und Sekretariat

Voraussetzungen

Das Hicom-Telefon wird an Ihrem Arbeitsplatz von einem Siemens-Techniker installiert. Fur die Bedienung des Hicom-Telefons
sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

Hinweis zu den Kennzahlen

@ Weitere Funktionen, die Sie nicht auf dem Bedienfeld vorfinden, kénnen Sie Uber Kennzahlen nutzen. Sie geben die
Kennzahlen (aus den Ziffern O bis 9, " % " und " 11" zusammengesetzt) iber die Wahitastatur ein. Fir einige Funktionen
bendtigen Sie zusatzlich eine persdnliche Identifikationsnummer (PIN). Sofern Sie eine Hicom-Telefonkarte besitzen,
brauchen Sie bei einem Telefon mit Kartenleser keine PIN einzugeben. Die Kennzahlen und die PIN (vertraulich)
erhalten Sie von dem "Administrator" Ihres Systems Hicom 300.
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Wichtiger Hinweis zum Aufstellen lhres Telefons

Lacke und Polituren kann nicht véllig ausgeschlossen werden, daB bei langerem Kontakt mit Gerateteilen, z. B. FiBen,

' Sie sollten fur das Telefon eine rutschfeste Unterlage verwenden. Angesichts der Vielfalt der bei Mébeln verwendeten
¢ unliebsame Spuren auf der Standflache entstehen.

Tastenbeschriftung

Fir die Tastenbeschriftung der Namen- bzw. Funktionstasten wird ein Tastenbeschriftungsbogen mitgeliefert. Auf diesem
Bogen tragen Sie zu den gespeicherten Rufnummern die entsprechenden Teilnehmernamen ein. Fiir Hicom-Funktionen stehen
lhnen vorgedruckte Vignetten zur Verflgung.

Die Tastenbeschriftung &ndern Sie wie folgt:

Mit einem Fingernagel die Abdeckung - Aussparung am unteren Ende - nach oben abheben.
Gewinschte Vignette in den Tastenbeschriftungsbogen einkleben oder Namentaste beschriften.
Tastenbeschriftungsbogen einlegen.

Abdeckung mit Noppen links in die Nut einsetzen, wélben und rechts in die Nut einrasten lassen.

Tastenbelegung priifen |} Seite 71



Ihr Telefon richtig einstellen

Lautstarke des Anrufsignals einstellen

Sie kénnen die Lautstarke des Anrufsignals (z. B. zur Anrufibernahme im Team) einstellen.
Voraussetzung: Das Telefon befindet sich im Ruhezustand

i e e

Tasten gleichzeitig driicken  Anrufsignal Ziffer 1; Lautstarke einstellen Zum Speichern Tasten
Aufmerksamkeitsruf gleichzeitig driicken
Ziffer 2 (nur SET 451);
Kontrollton hérbar

Klangfarbe des Anrufsignals einstellen

Sie kdnnen die Klangfarbe individuell einstellen. Damit werden Anrufe an verschiedenen Telefonen, z. B. innerhalb eines
Raums, unterscheidbar.

Voraussetzung: Das Telefon befindet sich im Ruhezustand.

i

Tasten gleichzeitig driicken  Ziffer 2 (SET 551/751) Gewlnschte Klangfarbe Zum Speichern Tasten
Ziffer 3 (SET 451) einstelien gleichzeitig driicken
eingeben;

Kontrollton hérbar 11
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Display-Kontrast einstellen

Sie kénnen den Display-Kontrast einstellen, damit die Anzeige optimal lesbar ist.
Voraussetzung: Das Telefon befindet sich im Ruhezustand.

s

Tasten gleichzeitig dricken Ziffer 3 (SET 551/751) Display-Kontrast einstellen; Zum Speichern Tasten

Ziffer 4 (SET 451) je langer der Balken, desto gleichzeitig driicken
eingeben; intensiver der Kontrast

Empfangslautstarke einstellen

Sie konnen wahrend des Gespréchs oder wenn das Wahilzeichen ertdnt die Empfangslautstarke einstellen:

e beim Gespréach Uber Hérer in drei Stufen,
e beim "Lauth&ren” in acht Stufen,
e beim "Freisprechen" in zwolf Stufen. Lauthéren und Freisprechen % Seite 16

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach oder das Wahlzeichen ertont.

Empfangslautstarke Zum Speichern Tasten
einstellen gleichzeitig driicken

BRI




So telefonieren Sie

Anruf entgegennehmen

Das Telefon [autet. Im Display wird ggf. die Rufnummer / der Name des Anrufers kurzzeitig angezeigt.

Horer abnehmen oder Taste  Gesprach Uber Horer fihren  Horer auflegen oder Taste Beim "Freisprechen” wird die

dricken oder Freisprechen dricken Verbindung automatisch
beendet, wenn der Partner
auflegt oder Sie die Taste
"Lautsprecher" dricken.

Eine Verbindung wéahlen

Sie kdnnen wie gewohnt mit abgehobenem Hoérer wahlen und telefonieren. Sie kénnen aber auch bei aufliegendem Hbérer
wahlen und ggf. "Freisprechen".

e S B S e
Rufnummer wéhien - die Beim Melden des Teilnehmers Zum Beenden Taste driicken
Rufnummer wird kurzzeitig "Freisprechen" oder Horer oder Horer auflegen
angezeigt abnehmen

13



Arbeiten am Computer brauche ich

Ach je, beimm
drei Hande... Wieso? Mit dem Telefon

14

= kénnen Sie doch Freisprechen und
> A.,/ Lauthérenl!
ﬁ,o")

Freisprechen und Lauthéren

Mit dieser Funktion kénnen Sie ohne Horer telefonieren, damit Sie beide Hande frei haben. Das Freisprechen und Lauthéren
wird automatisch eingeschaltet, wenn Sie bei aufliegendem Hérer eine Rufnummer wahlen. Sie kénnen auch - wahrend eines
Gesprachs mit Horer - den Lautsprecher einschalten (Lauthéren), damit anwesende Personen direkt mithdren kénnen.



Beim Freisprechen beachten

Die Freisprecheinrichtung arbeitet um so besser, je geringer Sie die Empfangslautstarke einstellen. Die von lhnen
vorgewahlte Empfangslautstarke wird innerhalb gewisser Grenzen automatisch konstant gehalten.

Machen Sie ein kleine Sprechpause, wenn Sie vom Mikrophon auf den Lautsprecher umschalten.

Bei lauten Umgebungsgerauschen oder bei Stérgerauschen auf der Leitung kann der Freisprechbetrieb erheblich beeintrach-
tigt werden. Sie sollten dann das Gespréach mit Horer fortsetzen.

Der optimale Gesprachsabstand zum Telefon betragt beim Freisprechen etwa 50 cm. Die Freisprecheinrichtung funktioniert
bis zu einem Meter Abstand noch einwandfrei.

In Gesprachspausen kann der Eindruck entstehen, daB die Verbindung getrennt sei.

Zum sicheren Trennen einer Verbindung (Abhdrmdglichkeit!) sollten Sie nach Gesprachsende die Taste "Lautsprech.”
dricken.

15
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Gesprach mit Horer fortsetzen

Sie flhren ein Gespréach ohne Horer (Freisprechen und Lauthéren) und wollen es mit Horer fortsetzen, z. B. um Anwesende
nicht zu stéren.

Hérer abnehmen Gespréch fortsetzen

Lauthéren einschalten/ausschalten

Sie fuhren ein Gesprach mit Horer und wollen zuséatzlich Lauthéren. Im Raum anwesende Personen kénnen das Gesprach
mithdren

Einschalten: Taste driicken;  Gesprach fortsetzen Ausschalten: Taste drlicken;
Lampe leuchtet Lampe erlischt

Freisprechen einschalten

Sie fihren ein Gesprach mit Hérer und wollen Freisprechen und Lauthéren.

Freisprechen und Lauthéren

Taste gedriickt halten
e und dabei Horer auflegen




Halt!
Sie kénnen doch gleichzeitig einen anderen
Teilnehmer anrufen und danach das erste Gepréch
fortsetzen oder die beiden Teilnehmer
miteinander verbinden.

Da muB ich erst nachfragen ...,
ich rufe zuriick.

Riickfrage

Sie fuhren ein Gesprach und moéchten bei einem Kollegen Ruckfrage halten. AnschlieBend méchten Sie das wartende Ge-

sprach wieder aufnehmen.

R

wartet, Taste "Makeln" blinkt

ko _sote a4

Trennen

RIS

Rufnummer wéhlen; Rackfragen Ruckfrage beenden, urspring-
falls besetzt,siehe auch liches Gesprach fortsetzen

Aufschalten )m

17
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Ruckfrage iiber Namentaste/Direktruftaste

Sie fihren ein Gespréch und méchten bei einem Kollegen riickfragen,
dessen Rufnummer Sie auf einer Namentaste/Direktruftaste gespeichert haben. Liegt diese

Taste auf dem Beisteligerét, missen Sie zuvor die Taste Ruckfrage driicken. Namentasten [? Seite 21

Namentaste oder Ruckfrage durchfihren Ruckfrage beenden,
Direktruftaste driicken; urspriingliches Gespréch
Gesprach wartet fortsetzen

Gesprach weitergeben

Sie haben einen Anruf erhalten und méchten das Gesprach an eine andere Nebenstelle im Hause weitergeben.

{ Gesprich ' :
|uber'§eben &l ) |

Taste driicken; Rufnummer wahien. Wenn Horer auflegen oder Taste Statt Taste "Rickfra-
Gesprach wartet der Teilnehmer sich dracken; Gesprach wird ge" und Rufnummer
gemeldet hat: weitergegeben eingeben, kénnen Sie

auch eine Namen-
taste verwenden.



Auf Tastendruck wéhlen

Neben dem Waihlen einer Rufnummer (ber die Wahitasten kénnen Sie einen Gesprachspartner, den Sie haufig anrufen, mit
folgenden Funktionen schnell und zeitsparend erreichen. Sie miissen dazu seine Rufnummer einmal speichern, um sie jederzeit
wieder aufrufen zu kdnnen. Die zuletzt gewahlte Nummer kénnen Sie per Wahlwiederholung erneut wahlen.

Oh je, ...alle Namentasten
belegt, und jetzt...??

Dann speichern Sie
die doch als Kurzwahlnummer!

Y
S
(

Kurzwahl individuell

Sie kdnnen mittels einer Kurzwahlinummer (0 bis 9) eine gespeicherte Rufnummer automatisch wahlen.

Voraussetzung: Sie haben eine Rufnummer unter einer Kurzwahinummer gespeichert (siehe nachfoigende Seite).

TR

Kennzahl fir "individuelle Kurzwahinummer eingeben;  Horer abnehmen oder Frei-  Sie kdnnen die Kennzahl fir
Kurzwahi einleiten" eingeben  die gespeicherte Rufnummer  sprechen "Individuelle Kurzwahl einleiten"

. wird gewahit. Wenn Teilneh- auch auf einer Namentaste
Kennzahlen ’ mer sich meldet: gespeichert haben.

19
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Kurzwahl individuell speichern

Sie kbnnen eine Rufnummer unter einer Kurzwahinummer (0 bis 9) speichern.

ahe

ik R SRR RN SiReRRaRn =
Taste driicken; Lampe  Kennzahl fir "Individu-  Kurzwahlnummer Rufnummer (bei Rufnummer speichern
leuchtet elle Kurzwahl speichern” eingeben, abwarten, bis externer Rufnummer
eingeben, im Display im Display ZIELWAHL, mit Amtskennzahl)
wird ZIELWAHL ange- NEUE NUMMER? eingeben
zeigt angezeigt wird

Kurzwahl zentral (Option)

Sie kénnen die zentral gespeicherten Kurzwahlnummern aus lhrem hausinternen Kurzwahlverzeichnis entnehmen.

Kennzahl des Kurzwahlver- Kurzwahlnummer des Ziels Wenn der Teilnehmer sich
zeichnisses Uber Tastatur eingeben, ggf. zusatzlich eine meldet: Horer abnehmen oder
eingeben (anlagenabhéngig)  Nebenstellennummer einge-  Freisprechen
ben



Namentasten

Sie kénnen Uber eine Namentaste auf Tastendruck eine Rufnummer - oder eine Kennzahl fiir eine Telefonfunktion - wahlen.
Am Beisteligerat konnen Sie die Namentasten doppelt belegen. Das Umschalten erfolgt mit der Taste "2. Ebene". Bevor Sie die
Namentasten benutzen kénnen, missen Sie zuvor die entsprechenden Rufnummern speichern.

Mitteis Namentaste wéahlen

Voraussetzung: Eine Rufnummer ist auf der Namentaste gespeichert (siehe unten).

Namentaste drlicken; Ruf- Hoérer abnehmen oder
nummer wird gewahlt. Wenn  Freisprechen
Teilnehmer sich meldet:

Rufnummer auf Namentaste speichern/abfragen

Taste drlicken; Gewlinschte Namentaste Warten bis "NEUE Rufnummer speichern
Lampe leuchtet driicken; im Display wird NUMMER?" angezeigt wird,  (Namentaste beschriften)
ZIELWAHL und eine eventuell dann Rufnummer eingeben;
gespeicherte Nummer vor externer Nummer
angezeigt Amtskennzahi eingeben
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Kennzahl auf Namentaste speichern

Sie kénnen Namentasten mit Kennzahlen fur haufig benutzte Hicom-Funktionen belegen. Sie haben dann die Kennzahl sofort
verflgbar.

Voraussetzung: Sie haben die Kennzahl aus lhrem personlichen Kennzahlenblatt oder vom Systemverantwortlichen erhalten.

Taste dricken; Gewlnschte Namentaste Warten bis "NEUE Kennzahl speichern
Lampe leuchtet dracken; im Display wird NUMMER?" angezeigt wird, (Namentaste beschriften)
ZIELWAHL und eine eventuell dann Kennzahl eingeben
gespeicherte Nummer
angezeigt



Besetzt!...
Jetzt kann ich die Telefonnummer
gleich noch mal wahienl

ann speichem Sie
die Rufnummer doch auf der
Wanhiwiederholungstaste.

>

v
7

Wahlwiederholung

Gewdhlte Rufnummer speichern

Der gewiinschte Teilnehmer ist besetzt oder meldet sich nicht. Sie kdnnen die gewahlte Rufnummer speichern, bevor Sie den
Horer auflegen. Das Speichern ist auch wahrend eines Gesprachs maglich. Wenn Sie von einem internen Teilnehmer oder
einem externen ISDN-Teilnehmer angerufen werden, kdnnen Sie auch dessen Rufnummer speichern.

R B 3
Taste driicken - das Display Hoérer auflegen oder Taste Die zuvor gespeicherte
zeigt kurzzeitig dricken Rufnummer wird Uber-
"GESPEICHERT" schrieben.

23
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Mittels Wahlwiederholung wéhlen

Sie wollen eine Rufnummer uber die Wahlmederhoiungstaste erneut wahlen.

Taste drucken Flufnummer ; HOrer abnehmen oder Frei-
wird gewahlt. Wenn Teilneh-  sprechen
mer sich meldet:

Beliebige Rufnummer speichern

Sie kédnnen eine beliebige Hufnummer auch wahrend des Gesprachs auf der Wahlwaederholungstaste spelchern

Taste drlicken; Taste drucken Rufnummer elngeben Rufnummer speichern
Lampe leuchtet

Beliebige Rufnummer I6schen

Taste driicken; Taste driicken; Taste driicken Taste dricken;
Lampe leuchtet Lampe erlischt



Gesprachspartner besser erreichen

Sie kénnen - sofern eingerichtet - einen internen Teilnehmer mit einer der folgenden Funktionen besser erreichen:

it dor Taste "Zweitaniuf” kdnnen

Jetzt habe ich eine wichtige Sache,
Sie doch bei ihm "ankiopfen”!

und der Kollege telefoniert pausenlos.

Anklopfen (Option)

Hierzu wird die Taste "Zweitanruf’ benutzt. Anklopfen ist nur fiir berechtigte Teilnehmer méglich und schlieBt "Aufschalten” aus.

Sie haben eine interne Verbindung gewahlt. Sie hdren den Besetziton und wollen sich dennoch bemerkbar machen.

Zweitanruf ] T

Taste dricken; Ankiopfton Anklopfen ist auch bei "Ruck-
hérbar, kurz warten, bis frage" moglich.
Teilnehmer sich meldet
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Aufschalten (Option)

Hierzu wird die Taste "Zweitanruf" benutzt. Aufschalten ist nur fir berechtigte Teilnehmer méglich und schlieBt "Anklopfen” aus.

Sie haben eine interne Verbindung gewahit. Sie horen den Besetztton, wollen den Teilnehmer jedoch dringend am Telefon
sprechen.

Zweitanruf 1 )

Taste dricken; Sie sind mit beiden Teilneh-  Aufschalten ist auch bei
Aufschaltton hérbar mern verbunden und kénnen  "Ruckfrage" méglich.
eine Mitteilung durchgeben.

Lautsprecherdurchsage (Option)

Sie kénnen einen Teilnehmer Uber Lautsprecher ausrufen und ihn bitten, Sie - oder einen anderen Teilnehmer - anzurufen.

R

Hérer abnehmen oder Kennzahl flr "Durchsage” Sprechen oder Freisprechen  Sie kénnen die Kennzahl fir

Freisprechen eingeben "Durchsage" auch auf einer
Namentaste gespeichert
haben.



...schon wieder
besetzt!t

Dann driicken Sie die Taste "Riickruf",...
...und Sie erhalten einen automatischen Rickruf,
wenn der Teilnehmer wieder frei ist.

Riickruf

Wenn ein interner Teilnehmer besetzt ist oder sich nicht meldet, kénnen Sie einen automatischen Ruckruf veranlassen. Damit
konnen Sie sich wiederholte Anrufversuche ersparen. Das System ruft Sie an,

e wenn der besetzte Teilnehmer wieder frei ist oder
e wenn der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, wieder ein Gesprach gefiihrt hat oder
e wenn ein Teilnehmer mit Briefkasten thren Rickrufwunsch ausfihrt.

Rickruf veranlassen

Voraussetzung: Der gewlnschte Teilnehmer ist besetzt oder meldet sich nicht. Sie wollen einen automatischen Ruckruf veran-
lassen.

23

Taste dricken Hérer auflegen oder Taste Die Anzahl der speicherbaren Ruckrufe ist
driicken von der Systemeinstellung abhangig.

27



28

Rickruf entgegennehmen

Voraussetzung: Sie haben einen automatischen Rickruf veranlaBt. Der Rickruf wird an Ihrem Telefon z.B. wie ein Hausanruf
signalisiert.

: S

Hoérer abnehmen oder Taste
drlicken; Sie kénnen sofort
sprechen oder Sie héren den
Freiton bis die Verbindung
zum rlckrufenden Teilnehmer
aufgebaut ist

Wird ein Ruckruf nicht innerhalb von vier Anrufsignalen
e entgegengenommen, wird der Auftrag geléscht.

Riickruf abfragen und léschen

Sie wollen wissen, welche Ruckrufe noch offen sind und diese bedarfsweise l6schen.
Voraussetzung: Sie haben einen oder mehrere Rickrufe veranlaBt.

.ﬂ-@

Taste ein- oder mehrmals Ggf. Ruckrufauftrag léschen  Beenden
dricken (blattern), bis der

gewtinschte Ruckruf im

Display angezeigt wird



Alle Gesprache erreichen ihr Ziel

Wenn Sie haufig telefonieren oder wenn Sie sich an wechselnden Orten aufhalten, kénnen Sie eine der folgenden Funktionen
nutzen, damit Sie besser erreichbar sind:

Anrufiibernahme in einer Gruppe

e Wenn Sie Mitglied einer Anrufibernahmegruppe sind, kdnnen Sie “wartende” Gesprache auch von allen anderen
Mitgliedern Gbernehmen: Horer abheben und blinkende Taste “Anruf Gbernehmen” driicken.

e Fihren Sie bereits ein Gesprach, Ubernehmen Sie ein wartendes wie folgt:

e

Taste driicken; 2. Gesprach fihren Taste dricken, Sie kénnen auch

1. Gesprach wartet 1. Gesprach fortsetzen e zwischen 1. und
2. Gesprach

makeln  [¢_Seite 44
e Gesprache
weitergeben ’
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Was wird mit den Anrufen,

Feste Anrufumleitung einschaltent
wenn ich im Uraub bin?

Dann kommen die Anrufe zu mirl

Anrufumleitung

Sie kdnnen mit der Anrufumleitung alle Anrufe automatisch

e zu einem anderen Teilnehmer im Haus oder

e zum persdnlichen "Sprach-Postfach" des Sprachinformationsservice Hicom Voice Mail Service VMS (siehe eigene
Bedienungsanleitung)

umileiten.

Dazu konnen Sie ein festes Ziel, z. B. flr Ihren standigen Vertreter, einrichten. Zum festen Ziel wird auch durch die automati-
sche Anrufweiterschaltung umgeleitet - siehe Seite 33.

Fur gelegentliche oder wechselnde Anwendungen kdnnen Sie darlber hinaus ein variables Ziel (fur eine einmalige Umleitung)
speichern.

Sie kdnnen sogar von jedem Telefon im Haus die Anrufumleitung nachziehen; damit bieiben Sie im Haus immer erreichbar.



Festes Ziel speichern und einschalten

Taste drlicken; Zielrufnummer eingeben Taste driicken; Lampe “Anruf
Lampe leuchtet 'Taste zweimal driicken Wichtig!! Die Rufnummer umleiten” leuchtet, die
hd muf mit dem Rautezeichen Anrufumleitung ist einge-
abgeschlossen werden. schaltet - alle Anrufe werden
Beispiel: 3343# zum festen Ziel umgeleitet

Festes Ziel ausschalten

Taste drlicken; Das feste Ziel bleibt
Lampe erlischt gespeichert.

Festes Ziel einschalten

Voraussetzung: Sie haben ein festes Ziel gespeichert.

Taste driicken; Lampe leuch- Die Anrufe erreichen das
tet, das Ziel wird angezeigt angezeigte Ziel.
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Rufnummer der festen Anrufumleitung 16schen (Zuvor festes Ziel ausschalten!)
D D nruf D

Speicher :l;irtr;-" |Loschen D :] Speicher
Taste drlicken; Taste zweimal Taste drlicken; Taste dricken;
Lampe leuchtet dricken !! Lampe erlischt

Variables Ziel eingeben und einschalten

Sie méchten flr eine einmalige Anrufumleitung ein variables Ziel eingeben, z. B. weil Sie sich voriibergehend bei einem Kolle-
gen aufhalten.

R R

: i ik i : 23 = : SR i S
Taste dricken; Taste driicken Zielrufnummer eingeben Taste driicken; Lampe "Anruf
Lampe leuchtet Wichtig!! Die Rufnummer umleiten" leuchtet, das Ziel
mufl mit dem Rautezeichen  wird angezeigt, alle Anrufe
abgeschlossen werden. werden zum variablen Ziel

Beispiel: 3343# umgeleitet



Variables Ziel ausschalten

Taste driicken; Das variable Ziel ist geldscht.
Lampe erlischt

Anrufumleitung nachziehen

Sie befinden sich bei einem Kollegen und wollen Ihre Anrufumleitung nachziehen.
Voraussetzung: Sie brauchen dazu die achtstellige Pinmanuell.

2 [ LLLT# LLLIs o S B2

leiten sprecher

Kennzahl fir “lden- Eigene Rufnum-  Achtstellige Pin-  Taste drlicken; Taste drlicken; Kennzahl fir

tifizierung ein” ein- mer eingeben manuell eingeben - Eine Anrufumleit. zu diesem  Lampe erlischt “ldentifizierung
geben die Lampe  und mit der Rau- und mit der Raute- Telefon wird eingerichtet, aus” eingeben.
der Taste Laut- tetaste beenden. taste beenden. oder

sprecher leuchtet. - eine noch am eigenen Telefon

eingerichtete Anrufumleit. wird
geldscht. In diesem Fall muss

um die Anrufumleit. nachzuzie-
hen, die Taste erneut gedruckt
werden.

Automatische Rufweiterschaltung (Option)

Alle Anrufe werden nach vier Rufsignalen automatisch zum festen Ziel umgeleitet.

Voraussetzung: Sie haben ein festes Anrufumleitungsziel gespeichert, die Anrufumleitung jedoch nicht eingeschaltet.
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Nichts kann ich fertig machen,

Kein Problem,
weil dauemnd neue Kunden anrufen! )

schalten Sie sich einfach aus
7 dem SammelanschiuB aus!
\—_/\ ) \ o LY

GRS
7 ==
w1

SammelanschluB (Option)

Voraussetzung: Sie sind Mitglied eines Sammelanschlusses, der unter einer bestimmten Rufnummer erreichbar ist.

Sie kdnnen sich aus dem SammelanschluB heraus- oder wieder hineinschalten. Persénlich sind Sie weiterhin erreichbar, wenn
die SammelanschluBnummer und lhre persénliche Rufnummer unterschiedlich sind.

SammelanschiuB ()

|SammelanschiuB 8 —

DRSOt

Taste driicken; Lampe Zufn Hlnelnschélféri Taste N Die Funktion "Sammel-
leuchtet, Sie sind aus dem "SammelanschluB" erneut anschluB" kann auch mittels

SammelanschiuB driicken; Lampe erlischt Kennzahlen realisiert sein.
herausgeschaltet



Ich kann nicht telefonieren;
ich erwarte einen Anruf.

Wenn Sie telefonieren, zeigt
das Telefon doch einen
Zweitanruf anl

Zweitanruf

Sie wollen fir einen wichtigen Anruf unbedingt erreichbar sein, obwohl Sie laufend andere Gesprache fihren missen. Mit der
Funktion "Zweitanruf" sind Sie auch wahrend eines Gesprachs erreichbar. Der Zweitanruf wird lhnen durch den
Aufmerksamkeitsruf, das Blinken der Taste "Anruf ibenehmen" und die Display-Anzeige (wie bei normalen Anruf) signalisiert.

In einer Anrufibernahmegruppe kann jeder in der Gruppe den Zweitanruf entgegennehmen.
Voraussetzung: Ihr Telefon ist zur Ubernahme von Zweitanrufen freigegeben.
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Zweitanruf zulassen

Sie wollen, daB ein Zweitanruf ausnahmsweise wéhrend eines Gespréachs signalisiert wird, da Sie ein wichtiges Gesprach
erwarten.

{ Zweitanruf

Taste driicken; Zum Ausschalten Taste
Lampe leuchtet "Zweitanruf" erneut driicken;
Lampe erlischt

Zweitanruf annehmen

Voraussetzung: Der Zweitanruf wird signalisiert - Taste "Anruf ibernehmen" blinkt.

Taste driicken; Weiteres siehe

1. Gesprach wartet Anruflibernahme [y Seite 29
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Komfortables Telefonieren

Ihr Hicom-Telefon bietet Ihnen folgende komfortable Funktionen fir das tagliche Telefonieren:

Anrufschutz (Option)

Sie wollen fir eine bestimmte Zeit, z. B. wéhrend einer Besprechung, Anrufe an Ihrem Telefon verhindern. Nur die Vermittiung
kann den Anrufschutz durchbrechen.

[ Anrufschutz (] )

S : Sy

Zum Einschalten Taste Hierfir kann auch eine Beim Herstellen von Verbin-  Zum Ausschalten Taste
dricken; Lampe leuchtet Kennzahl vorgesehen sein, dungen héren Sie den erneut drliicken; Lampe erlischt

die Sie auf einer Namentaste Sonderwé&hliton.
speichern kdnnen.

Anzeige der Rufnummer ausschalten

Sie wollen verhindern, daB bei der ndchsten von Ihnen gewahlten Verbindung Ihre Telefonnummer und Ihr Name im Display
des Angerufenen angezeigt wird. Die Unterdriickung der Anzeige ist nur fiir das ndchste Gesprach wirksam.

® o Vorjeder Wahlwiederholung missen Sie die Kennzahl "Anzeige aus" erneut
eingeben.

: o Bei Riickruf ist die Rufnummernunterdrickung nicht wirksam.
Kennzahl fir "Anzeige aus"
eingeben

o Im Display des Angerufenen werden 3 Sterne statt |hrer Rufnummer angezeigt.
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Sieh an,
meine Briefkastenlampe leuchtet...

Vielleicht ein Rackrutwunsch oder Sie haben
eine Nachricht bekommen? Einfach mal nachsehen!

e

Briefkasten

Alle wahrend lhrer Abwesenheit ankommenden Ruckrufwinsche und wichtige Mitteilungen werden rund um die Uhr gespei-
chert.

Diese Funktion ermdglicht Ihnen die Anzeige von

o Ruckrufwiinschen,
e eingetroffenen Sprachnachrichten im Sprachinformationsservice VMS (sofern vorhanden) und
o eingetroffenen Fax-, Teletex- oder PC-Nachrichten im Tele Communications Service TCS (sofern vorhanden).

® Die Abfrage von Fax- und Teletex-Nachrichten bzw. die Ausgabe auf ein entsprechendes Endgerat ist nur mit vorheri-
ger personlicher Identifizierung oder hdherer Berechtigungsklasse moglich. Tele-PC-Teilnehmer kénnen die Ausgabe
von Teletex-Nachrichten oder PC-Nachrichten nur am "Tele-PC" vornehmen.




Briefkasten abfragen

Voraussetzung: Die Briefkastenlampe leuchtet.

MEIER

DI 27.04. 08:33

Taste driicken; Lampe der Nachrichtenart, Datum und Taste driicken, zur ndchsten  Abfragen beenden bzw. Brief-

Speichertaste leuchtet Uhrzeit des Eingangs im Nachricht blattern kasten schlieBen;

Display ablesen, ggf. Lampe erlischt
"Ausgeben" und "Ldschen" — :
siehe néchste Seite

Display-Anzeige:
B —
Riickrufwunsch oder Sprachnachricht liegt vor Fax-, Teletex- oder PC-Nachricht liegt vor
MEIER ANRUF N MEIER F N I
| | | |
I 1
Name oder N = Neue Nachricht Name oder N = Neue Nachricht
Rufnummer A = Alte, bereits abgefragte Rufnummer .
des Nachricht oder PC-Datei- .’.\l A?Jcs',]ggt;:ﬂ?n der Taste
Anrufers name )
A = Ausgabe angestoBen
. Z = Zugestellt (am Endgerat
ANRUF = Ruckrufwunsph F = Fax-Nachricht ausgegeben)
A = Sprachnachricht T = Teletex-Nachricht
P = PC-Datei
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Briefkasten: Riickrufwunsch ausfiihren/Sprachnachricht ausgeben

Sie haben den Briefkasten abgefragt - wie zuvor beschrieben - und wollen den angezeigten Riickrufwunsch ausfuhren oder die
angezeigte Sprachnachricht aus lhrem eigenen Sprachpostfach (sofern vorhanden) ausgeben.

¥

SesannanEs

Taste driicken; Verbindung Horer abnehmen oder Verbindung beenden oder Zum Abfragen einer Sprach-

zum Teilnehmer bzw. Freisprechen; der Ruckruf ggf. nachsten Briefkasten- nachricht miissen Sie ggf.

Sprachpostfach wird wird geldscht eintrag abfragen (blattern) vorher |hr "PaBwort" eingeben.

hergestelit Ldschen siehe Bedienungs-
anleitung VMS

Briefkasten: Fax-, Teletex- oder PC-Nachricht ausgeben

Sie haben den Briefkasten abgefragt - wie zuvor beschrieben - und wollen die angezeigte Fax- oder Teletex-Nachricht aus
Ihrem "Fax- oder Ttx-Postfach” im "Tele-Communications-Service TCS" am zugewiesenen Endgeréat ausgeben.

| Ausgeben i
5 R

s

z: IS

Taste dricken; Nachricht wird Ggf. Nachricht aus Postfach ~ Ggf. nachsten Bedienung des TCS siehe
am zugewiesenen Endgeradt  l6schen Briefkasteneintrag abfragen  eigene Bedienungsanleitung
ausgegeben (blattern)

Die Nachrichtenausgabe fir Tele-PC-Teilnehmer ist nur am zugehdrigen PC moglich (T- oder P-Nachricht). Hinweis im
H Display "ABRUFEN NUR AM PC".




Direktansprechen (Option)

Voraussetzung: Die Funktion "Direktansprechen” ist an lhrem Telefon eingerichtet und der Partner hat ein gleichartiges
Telefon.
Mit dieser Funktion kdnnen Sie beim gewiinschten Teilnehmer ohne dessen Zutun eine Lautsprecherdurchsage machen.

Dabei sind Lautsprecher und Mikrofon des Partners eingeschaltet.
o Aﬁi:& e

R

a8 LIRS RROSEDTLRO

Durchsage sprechen

55

B R R 2 R R RIS 23 A R,
Hoérer abnehmen oder Taste  Taste driicken Rufnummer wahlen, Direkt-

dricken ansprechton abwarten

R LR

Hinweis zum Direktansprechen
® Eine Durchsage ist nicht mdglich bei

e Besetztton - Teilnehmer spricht,
o Freiton - wenn der Teilnehmer die Funktion "Ansprechschutz" eingeschaltet hat - siehe Displayanzeige!

Direktantworten

Sie horen eine Durchsage aus dem Telefonlautsprecher, dabei ist auch das Mikrofon eingeschaltet. Sie kénnen sofort antwor-
ten, mit oder ohne Hérer.
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Ansprechschutz

Sie wollen "Direktansprechen" durch einen anderen Teilnehmer verhindern

Taste driicken; "Direktansprechen” durch Ansprechschutz ausschalten,
Lampe leuchtet einen anderen Teilnehmerist  Taste erneut driicken;
nicht moéglich. Lampe erlischt
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Ware schén, wenn wir das Problem
zu dritt besprechen kénnten.

/<

Mit der Konferenzschaliung
Ist das keln Problem|

Konferenz

Sie fuhren bereits ein Gesprach und wollen nun eine Konferenzschaltung mit weiteren Teilnehmern herstellen. Die maxi-
male Anzahl der Konferenzteilnehmer ist auf acht beschrankt. Es kénnen interne und externe Teilnehmer zusammen-
geschaltet werden. Wenn Sie die Konferenz aufgebaut haben, leiten Sie die Konferenz. Der Konferenzleiter kann die
Konferenz erweitern, einzelne Teilnehmer herausschalten oder die Konferenz beenden. Die Leitung der Konferenz kann

auch an einen anderen Konferenzteilnehmer bergeben werden (Voraussetzung: Der neue Konferenzleiter ist an der
selben Anlage angeschlossen).

Konferenz

(*}
Taste driicken; thr erster Rufnummer des nachsten Taste driicken; Lampe leuch-  Zum Trennen einzelner Kon-
Gesprachspartner wartet ~ Teilnehmers wahlen und Ihm  tet, alle drei Teilnehmer sind ferenzteilnehmer, deren Ord-
die Konferenzschaltung an- miteinander verbunden und nungszahl wahlen und dann
kindigen. “Konferenz 1-2-3-X” wird an-  die “Trennen-Taste” drucken.
gezeigt.Fir den nachsten Zum Auflésen der Konferenz
Teilnehmer wieder die Horer auflegen.
Ruckfrage driicken und Zum Ubergeben der Konferenz-
nachsten TIn. anrufen usw. leitung, die Ordnungsnummer

des Apparats eingeben, und
dann die “Gesprach Ubergeben-
Taste” driicken.
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Das standige Hin- und Her-
telefonieren raubt mir noch

den letzten Nervl

Warum nicht zu beiden Teilnehmern eine Verbindung
herstellen und dann makeln, bis der Termin stehtl?

44

Makeln

Sie kdnnen abwechselnd ein Gespréch mit zwei Teilnehmern fiihren.

Voraussetzung: Sie haben wéhrend eines Gespréchs eine zweite Verbindung tiber Riickfrage hergestellt oder einen

Zweitanruf ibernommen

Taste jeweils einmal driucken;
Sie sind abwechselnd mit
einem der Teilnehmer
verbunden - Name oder
Rufnummer werden kurzzeitig
angezeigt

i Gesprach
oder || Gbefgeben (] ——

Ggf. kénnen Sie die beiden
Teilnehmer verbinden (nicht bei
2 externen); Taste dricken
oder Horer auflegen

Sie kénnen auch eine
Dreierkonferenz durchfiihren.

oder

Sie kdnnen die Verbindung zum
momentanen Gesprachspartner
mit der Taste "Trennen" been-
den



MiBbrauch verhindern

Berechtigung umschalten

Sie wollen verhindern, daB bei Inrer Abwesenheit Personen an lhrem Telefon miBbrauchlich gebihrenpflichtige Gespréche
fuhren kénnen oder Ihren Briefkasten abfragen.

.

Kennzahl fir "Berechtigungs-  Nur noch bestimmte (einge-  Die Kennzahl kann auch auf
kiasse umschalten" und schrankte) Funktionen sind einer Namentaste gespeichert
Code-Nr. fir Berechtigungs-  moglich; ein Sonderwahlton sein.

umschaltung (PIN) eingeben st horbar.

Berechtigung zuriickschalten

Voraussetzung: Die Berechtigung ist auf die niedrige Berechtigungsklasse umgeschaltet.

Kennzahl fir "Berechtigung Die Funktionen sind wieder
zuriickschalten" und Code-Nr. uneingeschrankt méglich.
fur Berechtigungsumschaltung

(PIN) eingeben
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Wieso?
Die Nachrichten im Briefkasten

kdnnen Sie von jedem
Telefon abfragen!

Wenn ich jetzt nur an meinem
Arbeitsplatz wére...

"Mobiles" Telefonieren

Sie kénnen andere Telefone in der Abteilung bzw. Firma wie Ihr eigenes benutzen. Damit das Telefon am fremden Arbeitsplatz
wie |hr eigenes funktioniert, geben Sie dort Kennzahi und ihre persénliche Identifikationsnummer (PIN) ein. Als Inhaber
einer Hicom-Telefonkarte stecken Sie diese in ein Telefon mit Kartenleser.

Sie kdénnen nach Eingabe der Kennzahl und lhrer Identifikationsnummer oder nach Einstecken threr Hicom-Telefonkarte

e die Anrufumieitung nachziehen ¢ Seite 33 | « Namentasten nutzen Seite 21

e Verbindungen wahlen mit personlicher e |hren Briefkasten abfragen Seite 39

Gebuhrenzuordnung > Seite 13

e l|hre Termine eingeben Seite 49

Pl




® Die Kennzahlen fiir die “Identifizierung” entnehmen Sie bitte lhrem personlichen Kennzahlenblatt. Ihre personliche
H Identifikationsnummer (Code-Nr.) PIN wird lhnen vertraulich mitgeteilt.

Personliche Identifizierung eingeben

Sie sind an einem anderen Arbeitsplatz und wollen das dortige Telefon (nur im Uni-Hochschulnetz) wie Ihr eigenes nutzen.

*[2] ] L] L] =

Kennzahl fir “lden- Eigene Rufnum- Achtstellige Pin- Taste drlicken; das Telefon
tifizierung ein” ein- mer eingeben manuell eingeben verhalt sich nun wie Ihr eigenes.
geben die Lampe und mit der Rau- und mit der Raute-

der Taste Laut- tetaste beenden. taste beenden.

sprecher leuchtet.

Personliche Identifizierung 16schen

Sie mochten die Telefonumschaltung am fremden Arbeitsplatz beenden, bevor sie automatisch beendet wird. Dazu
mussen Sie die personliche Identifizierung ausschalten (I6schen).

#[2] | |

Kennzahl fir “Identifi- Das fremde Telefon verhalt sich wieder wie vor
zierung aus” eingeben Ihrer persdnlichen Identifizierung.
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Oje, den Termin um 14:30 Uhr
darf ich nicht vergessen!

e

7(@2
L\

Zur Erinnerung an Tagestermine kénnen Sie an threm Hicom-Telefon Termine fiir die folgenden 24 Stunden eingeben, zu

denen Sie einen Terminruf erhalten mdchten. Sie werden dann automatisch zur eingegebenen Uhrzeit an den Termin erinnert.
Die Eingabe mehrerer Termine ist moglich.

en Sie sich doch von Ihrem Telefo
an den Termin erinnem!!

Termine



Termin eingeben

Sie wollen sich z. B. um 9.30 Uhr an einen Termin erinnern lassen.

Taste driicken; Lampe der Uhrzeit vierstellig eingeben
Speichertaste leuchtet

Terminruf

Voraussetzung: Sie haben einen Termin eingegeben.
Ein falliger Termin wird folgendermaBen signalisiert:

e akustisch
e im Display
e Lampe der Termintaste blinkt

Termin speichern; Lampe der
Termintaste leuchtet

Zur Bestéatigung Taste Wird der Terminruf nicht bestétigt, wird er nach finf Minuten
dricken wiederholt und danach geldscht.

]

Mehrere Termineingaben sind
speicherbar.
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Termin lberpriifen/lIdschen

Sie wollen einen eingegebenen Termin Uberprifen bzw. iéschen.

chert.

Voraussetzung: Sie haben mindestens einen Termin gespei
Ty %‘

e

Taste driicken; nachster Ggf. Termin l6schen Zum Uberpriifen weiterer Beenden
Termin wird im Display Termine Taste mehrmals
angezeigt driicken



Teamarbeit

Sie sind Mitglied eines Teams (Anrufiibernahmegruppe), in dem zwar jedes Mitglied seine eigene Rufnummer hat, wo aber
auch jedes Mitglied jeden Anruf Gbernehmen kann. Der Anrufende kann dadurch prompt bedient werden. Der Angerufene
hort ein normales Anrufsignal, die Ubrigen Teammitglieder hdren den Aufmerksamkeitsruf. Sie kbnnen das Gesprach parken
und an jeder anderen Sprechstelle lhres Team fortsetzen.

Anrufiibernahme

Sie wollen einen Anruf fir ein Teammitglied am eigenen Telefon Gbernehmen. Im Display wird die angerufene Sprechstelle
angezeigt. Sie horen den Aufmerksamkeitsruf. Die Lampe “Anruf Gbernehmen” blinkt.

Horer abnehmen Taste driicken Taste driicken und
Freisprechen
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Anrufiibernahme wéahrend eines Gesprachs 52

Taste driicken; Zweites Gesprach fihren Zweites Gesprach beenden, Sie kdnnen die Gesprache
erstes Gesprach wartet erstes Gesprach fortsetzen auch weitergeben.

Sione) S 1]

Direktruf

Sie wollen z. B. ein Teammitglied erreichen. Mit der Direktruftaste erreichen Sie dieses immer - auch wenn es gerade
telefoniert (an der Direktruftaste leuchtet die Lampe).

Voraussetzung: In Ihrem Telefon sind Direktruftasten freigeschaltet und eingerichtet (siehe unten).

Direktruftaste driicken; Ruf- Beim Melden des Teilnehmers
nummer wird ausgesendet Horer abnehmen oder Frei-
sprechen



Gespréch uber Direktruftaste weitergeben

Sie flhren ein Gesprach und wollen das Gesprach an ein Teammitglied weitergeben.

Direktruftase driicken; das Horer auflegen oder warten Wenn das Teammitglied
Gesprach wird am Telefon bis sich das Teammitglied telefoniert, leuchtet die Lampe
des Teammitglieds signalisiert meldet und Gesprachsweiter- an der Direktruftaste.

gabe ankindigen
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Ich hatte das Gespréach lieber an
meinem Schreibtisch angenommen ...

Sie konnen das Gesprach doch Parken
und an lhrem Telefon wieder aufnehmen!

Parken

Sie kénnen als Mitglied eines Teams oder Inhaber eines Zweittelefons eine Gesprachsverbindung parken und an einer
anderen Sprechstelle lhres Teams fortsetzen.

Voraussetzung: Sie fuhren ein Gesprach.

{/Parken =

Taste driicken; Lampe blinkt ~ Horer auflegen An der anderen Sprechstelle Taste driicken, Gesprach
an allen Sprechstellen des Horer abnehmen fortsetzen

Teams




Chef und Sekretariat

Sie sind Mitglied einer Chef-Sekretar-Gruppierung. Die folgenden Funktionen erleichtern die Arbeit fir Chef und Sekretariat.

@ In einer Chef-Sekretar-Gruppierung kénnen bis zu vier Cheftelefone und bis zu zwei Sekretartelefone eingerichtet sein.
Auf Ihrem Bedienfeld finden Sie eine entsprechende Anzahl von Direktruftasten (z. B. “Chef” bzw. “Sekretariat”) und die
Taste “Rufumschaltung zum Chef”. Auf dem Sekretartelefon ist zusatzlich die Taste “Ubernehmen fiir Chef” eingerichtet.

Angebotenes Gesprach am Cheftelefon annehmen

Im Sekretariat ist ein Gesprach fur Sie entgegengenommen worden. Sie werden Uber die Direktruftaste gerufen.

Laut-
sprecher

Hoérer abnehmen oder Frei-
sprechen
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— T

Sollich vormittags alle Anrufe
annehmen? Ja, denn ich will vormittags
nicht gestort werden!
" ?“

Anrufe fur den Chef entgegennehmen

Ist Inr Telefon frei, werden die Anrufe fir den Chef normal signalisiert. Im Display werden Anrufer und gerutener Chef ange-
zeigt. Sie kénnen den Anruf wie gewohnt entgegennehmen, den Hérer abheben oder Taste "Lautspecher” driicken.

Aber auch wahrend eines eigenen Gesprachs kdnnen Sie Anrufe fiir den Chef an Ihrem Telefon entgegennehmen.
Sie flhren ein Gesprach und héren den Aufmerksamkeitston. Die Lampe “Anrufiibernahme Chef” blinkt:

Taste drlicken; 2. Gespréch flihren

1. Gesprach wartet beenden oder Chef mit Taste
"Chef" anrufen und Gesprach mit
Taste "Gesprach Ubergeben”
Ubergeben

1. Gesprach fortsetzen



Botenruf

Der Bote soll fur eine wichtige Besorgung zu lhnen kommen. Er wird z. B. durch ein Klingelsignal - Botenruf - gerufen.

Voraussetzung: Am Chef-Telefon ist ein Botenruf eingerichtet und die Botennummer ist gespeichert (siehe unten).

Taste driicken; Ruf wird im
Botenraum signalisiert

Botennummer speichern

R

Taste driicken Botennummer oder Rufnum-  Speichern; Lampe erlischt
Lampe leuchtet mer des Botenraums einge-
ben

T
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Chef-Zweittelefon

Sie kénnen an einem gleichartigen Zweittelefon, z. B. in einem Besprechungsraum, alle Funktionen anwenden - wie an Ihrem
Cheftelefon. Insbesondere kdnnen Sie eine geparkte Verbindung fortsetzen.

Voraussetzung: Sie verfiigen (iber ein Chef-Zweittelefon und wollen ein Gesprach am Cheftelefon fortsetzen.

Taste driicken; Lampe blinkt  Hérer am Zweittelefon Horer am Cheftelefon abneh- Taste dricken, Gesprach
auflegen men forisetzen

Direktruf zum Chet

Sie wollen am Sekretariatstelefon den Chef erreichen. Wenn der Chef telefoniert, leuchtet die Lampe (der Chef erhalt den
Aufmerksamkeitsruf).

Taste driicken



Direktruf zum Sekretariat

Sie wollen am Cheftelefon das Sekretariat erreichen. Wenn dort telefoniert wird, leuchtet die Lampe (die Sekretarin erhalt den
Aufmerksamkeitsruf).

S +

Taste driicken

Mit Direktruftaste Anruf (ibernehmen

Sie kénnen persdnliche Anrufe far die Gbrigen Mitglieder der Chef-Sekretar-Gruppierung an Ihrem Telefon ibernehmen.

Die Lampe der Taste "Chef" bzw. "Sekretar" blinkt. Sie wollen den Anruf Gbernehmen.

e

......... i

Hérer abnehmen Taste "Chef" bzw.

Sprechen Sie koénnen das Gesprach
"Sekretariat" driicken durch Auflegen beenden oder
weitergeben.

Weitergeben l% Seite 18I
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..--'""’H_‘_
... und wenn das Sekretariat
mal nicht besetzt ist? _J_,’ Dann gehen alle Anrufe zum
r Chef oder einer Vertretung.
e |
. \ _

T.ﬂ'
L

/?\\

Rufumschaltung zum Chef

Anrufe fur den Chef sollen dort direkt akustisch signalisiert und entgegengenommen werden (z. B. Abwesenheit der
Sekretarin). Die Rufumschaltung kénnen Sie am Chef- oder Sekretariatstelefon einschalten.

e

Rufumschaltung
zum Chef

Taste drlicken; Zum Ausschalten Taste erneut
Lampe leuchtet dricken; Lampe erlischt



Vertretungsschaltung

Als Sekretérin kénnen Sie von einer Kollegin oder einem Kollegen am Telefon vertreten werden. Anrufe fiir den Chef/die Chefs
werden zum gespeicherten Vertretungstelefon umgeleitet.

Taste dricken; Anrufe fir den Chef werden  Vertretungsschaltung
Lampe leuchtet zur Vertretung umgeleitet, zurlicknehmen, Taste erneut
dricken; Lampe erlischt

Vertretungsziel speichern und einschalten

Sie wollen ein Veriretungsziel speichern.

Voraussetzung: Das Vertretungsziel ist ein digitales Telefon mit Display, z. B. ein set 451 Standard.
enEkem el R

Vertretung (1 ¢

Taste dricken; Taste driicken Rufnummer der Vertretung Taste drlicken; Vertretungsziel
Lampe leuchtet mit gleichartigem Telefon ist gespeichert und einge-
eingeben schaltet; Lampe der Taste

"Vertretung" leuchtet
61



Vertretungsaufgaben

Sie kdnnen nun als Vertretung fur Anrufe eines Chefs

- Anrufe fur diesen Chef entgegennehmen und ihn
Uber “Ruckfrage” oder “Direktruf’ erreichen.

Zweitanruf fiir den Chef

Sie fluhren ein Gesprach. Sie wollen, dass Zweitanrufe im Sekretariat signalisiert werden.

| Zweitanruf |

LA MY 3 TR - Lo
S R N SRR, B S

Taste drlicken;
Lampe leuchtet
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Gesgréchsgebﬁhren zuordnen

Geschafts- und Privatgesprache

- Zur Unterscheidung von Geschéfts- und Privatgesprachen kdnnen unterschiedliche Amtskennzahlen zum Herstellen externer

Verbindungen festgelegt sein.

eingeben

[ ]
H Die Amtskennzahlen erhalten Sie vom Administrator des Systems Hicom 300.
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Sie geben vorher einfach
die Projektkennzahl einl

Wie soll ich denn die Telefonkosten
den einzelnen Projekten zuordnen?

Projektgesprache

Sie kénnen mit dieser Funktion Amtsverbindungen kostenméBig bestimmten Projekten zuordnen. Die Funktion ist zeitbegrenzt
und wird automatisch beendet, wenn das Telefon z. B. 5 Minuten lang nicht benutzt wird.

Kennzahl Entsprechende Verbindung herstellen  Gesprach fiihren Funktion beenden mit
"ldentifizierung ein” Projektkennzahl Kennzahl "ldentifizierung
eingeben eingeben aus"



Daten-/Fax-/Ttx-/Btx-Funktionen

Mit Ihrem Hicom-Telefon set 551/751 kdnnen Sie zusétzlich zum Telefonieren eine Datenverbindung aufbauen (bei eingebau-
ter Adapterkarte "DCI 521" mit V.24-AnschluB).

ﬁ:‘@ S

Taste drlicken; eine Daten- Die Lampe "Dienst wechseln"
verbindung wird aufgebaut leuchtet auf; dadurch wissen
(z. B. um eine Fax abzusenden) Sie, daB ein Datenkanal belegt

worden ist (z. B. auch gleichzei-
tig zum Telefonieren)

@ Siehe auch die Bedienkarten fir:
o Telefaxfunktionen mit Gerate-Gruppe 2/3 und 4
e Hicom-Leistungen mit Datenendgeréten
e Hicom-Leistungen mit Teletex-Geréten
e Hicom-Leistungen mit Btx-Geré&ten
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Anhang

Betriebsbereitschaft prifen

- lhr neues Hicom-Telefon ist betriebsbereit, wenn im Display Datum und Uhrzeit angezeigt werden. Nach Abheben des Hbrers

oder Driicken der Lautsprechertaste ist der Wahlton hérbar.
Tastenbelegung priifen % Seite 71

Notbetrieb

Es kann Situationen geben, in denen auf automatischen Notbetrieb umgeschaltet wird. Dabei werden z. B. die Lampen abge-
schaltet und die Ruflautstarke reduziert. In diesem Zustand ist nur einfaches Telefonieren méglich.



Fehlerbehandlung

Fehlermeldungen

Display-Anzeige

Méogliche Ursache

Mogliche Aktion

ZEITUEBERSCHREITUNG

Maximale Eingabezeit Uberschritten, Horer nicht
aufgelegt oder unvollstandige Eingabe

Hérer auflegen, schneller eingeben,
Eingabepausen verringern

BITTE WIEDERHOLEN oder
ZUR ZEIT BLOCKIERT

Anlage voll ausgelastet, z. Z. keine Leitung frei,
Warteschlange belegt

Vorubergehender Zustand
abwarten, Eingabe spater
versuchen

ZUR ZEIT NICHT MOEGLICH

Leistungsmerkmal momentan nicht nutzbar

Abwarten, neu versuchen

NICHT ERREICHBAR

“Kein Anschluf} unter dieser Nummer”; ahnlicher Ton
wie bei Wahl einer nicht existierenden Amtsrufnr.

Erreichbare, vorhandene Nummer
korrekt wahlen

FALSCHE EINGABE
NICHTS GESPEICHERT oder
NICHT MOEGLICH

Keine Kurzrufnummer (individuell) vorhanden, kein
sinnvoller Termin eingegeben, gesperrte oder
unzulassige Eingabe, fehlende Voraussetzung, z. B.
wenn fur Makeln kein zweiter Partner (mehr)
vorhanden ist, unvollstandige Wahl

Nummer korrekt wiederholen oder
Nummer erst speichern oder
Speicherung korrigieren

NICHT BERECHTIGT

Sie haben eine fir Sie gesperrte Funktion aktivieren
wollen oder eine falsche PIN (Personliche
Identifikationsnummer, auch Code-Nr.) eingegeben.

Berechtigung beim Administrator
beantragen oder korrekte PIN
eingeben

NICHT VORHANDEN

Unvollstandige Wahl, Falschwahl, * oder # bei
Leistungsmerkmaleingaben vergessen

Korrekte Neueingabe erforderlich,
evtl. * oder # bei Leistungsmerkmal
-codes erganzen
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Funktionsstérungen

Funktionsstérungen an lhrem Telefon kénnen Sie mit folgenden Aktionen Gberprifen:

Funktion (Leistungsmerkmal) nicht nutzbar

Uberprifen Sie die Funktion des gewiinschten Leistungsmerkmals erneut anhand der Bedienungsanleitung.
Bedienungsfehler werden ggf. im Display und durch Hinweisténe signalisiert. Uberpriifen Sie, ob das gewiinschte
Leistungsmerkmal fur Sie verfligbar ist.

Beim Tastendruck keine Reaktion
Uberprifen Sie, ob sich eine Taste verklemmt hat und nicht in die Ausgangsposition zurlickgekehrt ist.

Keine akustische Signalisierung bei einem Anrut
Uberprifen Sie, ob die akustische Anrufsignalisierung mit der Funktion "Anrufschutz" abgeschaltet ist.

Anrufschutz [ Seite 37
Wahl einer Rufnummer nicht méglich

Uberpriifen Sie, ob die Benutzung des Telefons durch Aktivierung der Berechtigungsumschaltung (Sonderwahiton) einge-

schrankt ist.
Berechtigung umschalten f Seite 45
Uhrzeit falsch

Nach ca. 24 Stunden wird die Uhrzeit von der Hicom-Anlage Uber Nacht korrigiert.

]
H Wenden Sie sich ggf. bei weiteren Funktionsstérungen an lhren Administrator des Systems Hicom 300.




Hortone

Wihiton
(Dreitonfolge)

Sonderwéhiton
(Uberlagerter Dauerton)

Direktansprechton
(Ein-Sekunden-Ton)

Freiton
(Ein-Sekunden-Ton
alle 5 Sekunden)

Besetztton
(Kurztonfolge)

Aufschalteton
(Kurze Doppeltonfolge)

Anklopfton
(Kurztonfolge alle
3 Sekunden)

Konferenzton
(Kurze Doppeltonfolge
3 Sekunden)

Hérer ist abgehoben oder die Taste "Lautsprecher” ist gedrickt
"Anrufumleitung”, "Anrufschutz", "SammelanschluB herausschalten” oder
"Berechtigungsumschaltung" ist aktiviert

Sprachdurchsage folgt

gerufener Teilnehmer ist frei

gerufener Teilnehmer ist besetzt
auf ein bestehendes Gesprach wird aufgeschaltet

bei einem bestehenden Gesprach wird angeklopft

Konferenz wird geschaltet
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Anrufsignale

Hausruf

(Einruffolge alle 5 Sekunden)

Amtsruf
{Doppelruffolge alle
5 Sekunden)

Aufmerksamkeitsruf
{kurzer Ton,
einfach oder dreifach)

Sonderruf 1
(Einruffolge pro Sekunde)

Sonderruf 2
(Kurzer/langer Doppelruf)
Ansagen

"Bitte warten" oder Musik

“Nachricht liegt vor"

ein interner Teilnehmer ruft an

ein externer Teilnehmer ruft an

Zweitanruf oder Anruf innerhalb eines Teams

eingeleiteter Anruf, Termin- oder SammelanschluBruf

ein Direktrufteilnehmer ruft an oder Ruckruf erfolgt

Sie befinden sich im Wartezustand

eine neue Nachricht ist im Briefkasten eingetroffen
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Betrieb mit Sprechgarnitur

Sie telefonieren mittels einer Sprechgarnitur (Kombination von Kopfhérer und Mikrofon). Ein Anruf wird wie Ublich signalisiert,
die Lampe "Sprechgarnitur” blinkt.

Sie wollen das Gesprach entgegennehmen.

1 [Sprechgarnitur < Q0

Taste driicken; Gesprach beenden;
Lampe leuchtet; Lampe erlischt
Gespréch fuhren

Tastenbelegung prifen

Sie kénnen die Belegung der Tasten lhres Telefons Uberprifen, wenn z. B. die Beschriftung nicht mit der Tastenbelegung
Ubereinstimmt. Beim Prlfen der Tasten - mit Ausnahme der Tasten "Speicher”, "Lautsprecher" und "Sprechgarnitur" - wird die
aktuelle Tastenbelegung im Display angezeigt.

"

Taste driicken; Fragliche Taste driicken; im  Prlfen beenden
Lampe leuchtet Display wird die aktuelle

Eventuell Kennzah Tastenbelegung angezeigt

"Tastenbelegung" eingeben.

7



Reinigen - wenn's nétig wird

72

Wischen Sie das Telefon einfach mit einem leicht feuchten Tuch oder mit einem Antistatiktuch ab, niemals mit einem
trockenen Tuch. Bitte keine Reinigungsmittel verwenden!




Stichwortverzeichnis

A
Abfragen

BriefkaSten .......uvueeeereeeeeeeeereeerr e 39

RUCKIUF «.ooeeieeeeeeeeeveeest et e e e sasannnanannenras 28

Rufnummer auf Namentaste .........ccccvveeeevieiveeeveennnnnns 21
ABRUFENNUR AMPC ...t cceeireee v ceenannanes 40
ADBWESENNEIL .......eviiiiiieeee e 45
Pa¥e [ T1a 13 i = L (o] GRS 9
AMESKENNZANIEN ......eeii i e 63
N8 E 1 U 70
AnKlopfen ..., e 25
ANKIOPFION ..ottt 69
Annehmen

ZWEIANIUT et e re b ese s s e e resann s 36
Anruf

entgegennehmen .........cccceerieern i e 13

Ubernehmen mit Direktruftaste ..........ccovvveeveerivieveeennnns 59
Anrufe flir den Chef entgegennehmen........coccevvivveinecne. 56
ANTUFSCRULZ .. e se s s 37
ANTUSIGNEAL ..o 11, 70

KIangfarbe ......cooovcceiiricicinic e 3

[ (U (3 7= L T OPPN 3
Anruflbernahme ..o e, 29, 51

wahrend eines Gesprachs.......cccocvvvvnrccreninennicccnee, 52

ANrufibernahmegruppe .......cccocecccrveemrnreescreeeneenenneees 35, 51
Anrufumleitung ... 30

NACHZIENEN ...coiiiiiirrerrereeer e e e cran e 33
ANSAGEN ...vneiiertrtebesee e senesserressestn e sme e eareneeneas 70
ANSPrechSChULZ .......ccccceiiiiiiireee e 41, 42
ANZEIGeN-DisSPIay .......coevirccereriieerreee e 39, 67
Anzeige der Rufnummer ausschalten ...........cccccoieinieenene 37
Aufmerksamkeitsruf .......ccccccvviiiiniii e 11, 70
AufsChalten ..., 26
Aufschalteton .........ccccevviviinnncinnnnes et e e s 69
Aufstellen [hres Telefons ....ccovvveeiiieeccicrcccccrccereereneenn, 10
Ausschalten

fESIES ZIiBl ...coeiieeeeeeieree e 31

LauthOren ... 16

vanables Ziel ... 33
Automatische Rufweiterschaltung ...........ccccoeiniiniiinis 33
B
Bedienfeld ... e 3

Beistellgerat .......conviciiminiiiinrcii 5
Bedienkane ..o 3
Berechtigung

zurlckschalten ..., 38, 45
Berechtigungsklasse umschalten ..........ccccvieeriiinn i 45
Besetzt Teilnehmer meldet sich nicht ... 27



BESEIZION ... 69
Betrieb mit Sprechgarnitur........cccceueeveecicceecvcivecrennnene. 71
Betriebsbereitschaft prifen ........cooceecevvevniincieereneeeenne. 66
Bitte Warten ..ot 70
Botennummer SPEIChEIN .......cuevieeiceceiecreccneesereeeeseeeeenn 57
BOENTU ..ot 57
Brefkasten .......ccvevvviveirirree sttt 38
ADIrAgEN ..o 39
Fax-Nachricht ausgeben .........cccccveecvviviceeicevecirseneene. 40
PC-Nachricht ausgeben ........c.cccccvvveeceeevivecviseenenene. 40
Rackrufwunsch ausflhren .........cccoeveveeeeeeeiiceseceeenne. 40
Sprachnachricht ausgeben ............eoeeveevviveeenieeeeeennnn. 40
Teletex-Nachricht ausgeben .......cc.cccevvrvnreercercenvennnn. 40
Briefkastentaste .........cccooi vt 3
Cc
CRET e e 55
Anruf entgegennehmen flr........cccoceeevereeeeceecrvenenennen. 56
Direktruf ZUM .......oveiiieeiie e 58
Rufumschaltung zum ...c..ccoeieccirececceeecceceee e 60
ZWeitanruf flr ..........ccooiiiiiiieccerrcrree e 62
Chef-Sekretar-Gruppierung .......ceceeeeeeeeveeeerenesereoeseenn . 55
Chef-Zweittelefon ... 58
Cheftelefon Gesprach Ubernehmen ........cceceeeeeeeeeecenennn.n. 55

D
Datenverbindung (Dienst wechseln) .......cccccccecvecreerennnsene, 65
Direktansprechen
iM RUfZUSTANd........ccoiiiciiecer e e 41
VEININAEIM ...t 42
DireKtanspreChion ......ccucieeevceeecieeece e es e 69
DirekIrUf ..ot 52
ZUM Chef ... ittt ettt 58
ZUM SEKretariat ......occeeeeverrveeeeecereceeee s csseeesesree s 59
Direktruftaste
ANnruf Gbemenmen ........ccccccvviv i 59
Gesprach weitergeben .........ccceecvvvevviececsiinecseeeeen. 53
Rufnummer Speichern ........ccuvivcieciieeeeeeeeeeereseene e 53
Display ......cccceeiviniirerireeenenne et et e e e e 3
Display-Kontrast .........cccoervcerenieremnienriecicseeeeessesses e 3
GINSLEIEN ..ottt e 12
Display-Anzeigen .......ccccocveivvenuenne et ————— 39, 67
Dreierkonferenz .......ccouviireccereciie e 43
DUrChSage ........c.ccveiiiiiieinninieeee s saes e 26, 41
E
Eingeben
IdentifiZIErung ....oooveeeeeececeierer e 47
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Wichtige Hinweise

@ Betrieb in unmittelbarer Nahe von Funkanlagen kann zu
Betriebsstérungen fuhren.

® Vermeiden Sie direkte Sonneneinwirkung, da UV-Licht zu
Farbabweichungen fihren kann.

® Vermeiden Sie, daf} Ihr Telefon Warmequellen wie Heizung,
Mikrowelle, offenes Feuer ausgesetzt wird.

@ hr Telefon darf nicht mit Fllissigkeiten in Berlihrung kom-
men.

@ Die Geratedffnungen dirfen nicht mit Metaligegenstanden
"bearbeitet” werden.

® Die GummifiiBe kdnnen langfristig auf Mdbeloberflachen
Abdriicke hinterlassen. Sorgen Sie ggf. fir eine entspre-
chende Unterlage.

@ Die Lautsprechertaste ist nach Gesprachsende im
Freisprechmodus zu driicken, um unbeabsichtiges Mithéren
Zu vermeiden.

@ Es gibt Raume, die fiir das Freisprechen nicht optimal ge-
eignet sind. Abhilfe kann durch Ricksprache mit dem
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Siemens-Kundendienst mit geringfiigigen technischen
Modifikationen geschaffen werden.

@ Haftung fur Folgeschaden, z.B. Geblhren fir unbeab-
sichtigt stehengebliebene Verbindungen, werden ausge-
schlossen. Hinweis auf entsprechende Anzeigen am Gerét,
wie LED etc.

@ Das Gerat darf nur vom Fachmann geéffnet werden.

@ Das Gerat entspricht den vorgeschriebenen Zulassungs-
und Sicherheitsbestimmungen.

@ Es ist ausschlieBlich das von Siemens empfohlene Zubehér
zu verwenden.

@ Bitte wenden Sie sich hinsichtlich Zubehdr und Erweite-
rungsmoglichkeiten lhres Gerates (Direkiruftasten, Beistell-
gerat, elektronisches Notizbuch, PC-AnschiuB, externes
Mikrofon, Zweithdrer/-wecker, Sprachaufzeichnung, Wand-
halterung, Sprechgarnitur) an [hren Systembetreuer.
Bezug (ber die Siemens PN-Vertriebsorganisation.

@ Auf sachgerechte Entsorgung des Telefons und ggf. der
Batterien nach Ablauf der Gebrauchszeit wird hingewiesen.
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