Funktionslbersicht des neuen Voice Mail System Hipath Xpressions der Universitat Freiburg

Seit dem 11. Dezember 2004 ist das neue Voice Mail System in Betrieb. Bei der Umstellung wurden die Zugangskenn-

zahl und die Zielnummer fur die Anrufumleitung geandert. Die Bedienung ist in weiten Teilen mit dem Vorgangersystem

identisch, erganzt durch neue Leistungsmerkmale.

Die Vorgehensweise zur Inbetriebnahme der Voice Mail Box hat sich nicht geandert. Sie sollten wie bisher zuerst

die Voice Mail Box mit einer Ansage vorbereiten (siehe unter Punkt 1) und danach die Voice Mail Box durch das Einstellen

einer Anrufumleitung an lhrem Telefon (siehe unter Punkt 2) aktivieren.

Einige der neuen Leistungsmerkmale, die in der verkirzten Funktionsubersicht beschrieben sind, wurden nicht realisiert.

E-Mail oder Fax-Nachrichten kdnnen nicht an die Voice Mail Box gesendet werden.
Das Leistungsmerkmal "Diktat aufnehmen" ist nicht realisiert.
Die Benachrichtigungsfunktion als SMS - Benachrichtigung ist nicht realisiert.

Eine zeitgesteuerte Ansage, z. B. eine Ansage nach Geschéftsschluss, ist nicht realisiert.

1. Vorbereiten der Voice Mail Box

Zugangskennzahl zum Abhdren/ Einstellen der Voice Mail Box:

9701 Im Universitatsnetz

203 9701 | AuRerhalb Universitatsnetz

Zugang fur Apparate mit Briefkasten-Funktion:

(nur bei leuchtender Briefkasten-Lampe)

Briefkasten -Taste driicken

-Taste driicken

El Sechsstellige Codenummer eingeben
eventuelle Fehleingabe I6schen
eingegebene Codenummer bestéatigen

Nachrichten ausgeben/ bearbeiten

v

Nachrichten senden

v

Anrufbeantworter (Schnelleinstellung)

Verteiler bearbeiten

Sonderfunktionen

I
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Verbinden mit einem Teilnehmer
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2. Aktivieren der Voice Mail Box

Aktiviert wird lhre Voice Mail Box durch das Einstellen einer Anrufumleitung an Ilhrem Telefon auf die Kennzahl 9700%#.

Danach werden die Teilnehmer, die lhre Nummer wahlen zu Ihrer Voice Mail Box umgeleitet, und kénnen ggf. nach

dem Anhoren Ihrer Ansage eine Nachricht aufsprechen. Es gibt verschieden Arten von Anrufumleitungen:

Herkdmmliche Telefonanlage Hicom 300:

variable Anrufumleitung: Wurde eine variable Anrufumleitung eingerichtet, dann lautet Ihr Telefon nicht

mehr. Es werden alle Anrufer sofort an Ihre Voice Mail Box umgeleitet.

feste Anrufumleitung Die feste Anrufumleitung beinhaltet zwei Umleitungsarten. Eine sofortige Umleitung
oder eine Umleitung nach viermaligem Lauten des Telefons. Die Umstellung auf die

beiden Zusténde erfolgt durch Ein - oder Ausschalten der festen Anrufumleitung.

Neue VOIP Telefonanlage HiPath 8000:

sofortige Anrufumleitung
Bei Nichtmelden Anrufumleitung nach einer am Telefonapparat einstellbaren Zeit

Bei Besetzt Anrufumleitung im Besetztfall (nur wenn Anklopffunktiom am App. ausgeschaltet ist)

Die Bedienschritte zum Einstellen der Anrufumleitungen sind an den verschiedenen Apparate-Typen unter-

schiedlich. Nachfolgend sind die Bedienschritte fur die an der Universitét eingesetzten Apparate-Typen beschrieben.

Herkémmliche Telefontechnik Hicom 300:
SET 451 T8, SET 451 T25, SET 551 T25, Optiset E Basic, Optipoint Entry:

variable Anrufumleitung einrichten: Speicher - Taste dricken

9700# wahlen

I
| Anrufumleiten - Taste driicken
I
I

Speicher - Taste dricken

variable Anrufumleitung léschen: | Anrufumleiten - Taste driicken

feste Anrufumleitung einrichten: Speicher - Taste dricken

Anrufumleiten - Taste zweimal driicken

9700# wahlen

Speicher - Taste driicken

feste Anrufumleitung ein- oder ausschalten | Anrufumleiten - Taste driicken

(rote LED leuchtet=> Anrufumleitung ist ein, sofortige
Weiterschaltung zur Voice Mail Box)
(rote LED leuchtet nicht=> Anrufumleitung ist aus, Weiter-

schaltung nach viermaligem L&uten zur Voice Mail Box)

feste Anrufumleitung I6schen: Speicher - Taste driicken

(feste Anrufumleitung muss ausgeschaltet sein) Anrufumleiten - Taste zweimal driicken

Trennen (LOschen) - Taste drucken

Speicher - Taste driicken




Optiset E Advance Plus,

- variable Anrufumleitung einrichten:

- variable Anrufumleitung l6schen:

Service - Menl - Taste driicken

Menu - Eintrag "Ziele" bestatigen

Menu - Eintrag "variable Umleitung" bestétigen

9700# wahlen und bestatigen

Service - Meni - Taste driicken |

Blattern bis Menu - Eintrag "Schalter" und bestéatigen |

Blattern bis Meni - Eintrag "Umleitung" und bestéatigen |

Menu - Eintrag "variable Umleitung ist ein, ausschalten?"

bestatigen

- feste Anrufumleitung einrichten:

- feste Anrufumleitung ein- oder ausschalten

- feste Anrufumleitung l6schen

(feste Anrufumleitung muss ausgeschaltet sein)

Service - Meni - Taste driicken |

Menu - Eintrag "Ziele" bestatigen |

Blattern bis Meni - Eintrag "feste Umleitung” und

bestéatigen

9700# wahlen und bestétigen |

Service - MenU - Taste driicken |

Blattern bis Menu - Eintrag "Schalter" und bestéatigen |

Blattern bis Menu - Eintrag "Umleitung" und bestéatigen |

Menu - Eintrag "feste Umleitung ist ein, ausschalten?"
oder

Menu - Eintrag "feste Umleitung ist aus, einschalten?"

bestatigen

Service - MenU - Taste driicken |

Menu - Eintrag "Ziele" bestatigen |

Blattern bis Menu - Eintrag "feste Umleitung” und

bestatigen

Blattern bis Meni - Eintrag "Loschen” und bestatigen |

Neue VOIP Telefonanlage HiPath 8000:
Optipoint 410/ 420 Standard/ Advance

- sofortige Anrufumleitung einrichten

- sofortige Anrufumleitung ausschalten

Rechte Pfeiltaste driicken

Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestéatig.

Anzeige "1=Sofort" bestatigen

Anzeige "1=Ziel bearbeiten" bestéatigen

Anzeige "1=Tastatur verwenden" bestatigen

9700 wahlen und bestatigen

Mit Pfeiltaste "0=Ende" um zwei Ebenen zurlick-

blattern und Menu verlassen

Rechte Pfeiltaste driicken |

Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestéatig. |

Anzeige "1=Sofort" bestatigen |




Mit Pfeiltaste bis "02=Ausschalten" blattern u. bestéatig.

Mit Pfeiltaste zweimal zu "0=Ende" blattern und

bestatigen um das Menl zu verlassen

Anrufumleitung bei Nichtmelden einrichten Rechte Pfeiltaste dricken

(Zeitdauer fur die Weiterleitung betragt in der Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestéatig.

Werkseinstellung 15 Sekunden. Dieser Wert Mit Pfeiltaste bis "02=Bei Nichtmelden" blatt. u. bestatig.

kann am Apparat zwischen 1 und 60 Sekunden Anzeige "1=Ziel bearbeiten" bestétigen

verandert werden.) Anzeige "1=Tastatur verwenden" bestéatigen

9700 wahlen und bestatigen

Mit Pfeiltaste "0=Ende" um zwei Ebenen zurlick-

blattern und Menu verlassen

Anrufumleitung bei Nichtmelden ausschalten Rechte Pfeiltaste driicken

Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestéatig.

Mit Pfeiltaste bis "02=Bei Nichtmelden" blatt. u. bestétig.

Mit Pfeiltaste bis "02=Ausschalten” blattern u. bestatig.

Mit Pfeiltaste zweimal zu "0=Ende" blattern und

bestatigen um das Menu zu verlassen

Weiterleitungszeit verstellen Rechte Pfeiltaste driicken

Mit Pfeiltaste bis "05=Einrichtung" blattern u. bestétig.

Mit Pfeiltaste bis "2=Konfiguration" blattern u. bestatig.

Benutzer Passwort eingeben und bestéatigen

Mit Pfeiltaste bis "16=CFNR-Verz6g." blatt. u. bestéatig.

Zeitspanne "1 - 60" eingeben und bestétigen

Mit Pfeiltaste dreimal zu "0=Ende" blattern und

bestatigen um das Menu zu verlassen

Anrufumleitung bei Besetzt einrichten Rechte Pfeiltaste driicken

(Anrufumleitung bei Besetzt funktioniert nur, Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestétig.

wenn nicht gleichzeitig die Funktion Anklopfen Mit Pfeiltaste bis "03=Bei Besetzt" blattern u. bestatig.

(Werkseinstellung) aktiviert ist. Ansonsten Anzeige "1=Ziel bearbeiten" bestétigen

wurde eine eventuell eingerichte Anrufumleitung Anzeige "1=Tastatur verwenden" bestéatigen

bei Nichtmelden nach der eingestellten Zei- 9700 wahlen und bestatigen

spanne greifen.) Mit Pfeiltaste "0=Ende" um zwei Ebenen zurtick-

blattern und Menu verlassen

Anrufumleitung bei Besetzt ausschalten Rechte Pfeiltaste driicken

Mit Pfeiltaste bis "03=Anrufumleitg.” blattern u. bestétig.

Mit Pfeiltaste bis "03=Bei Besetzt" blattern u. bestatig.

Mit Pfeiltaste bis "02=Ausschalten" blattern u. bestatig.

Mit Pfeiltaste zweimal zu "0=Ende" blattern und

bestatigen um das Menu zu verlassen

Funktion Anklopfen ausschalten Rechte Pfeiltaste driicken

Mit Pfeiltaste bis "05=Einrichtung" blattern u. bestatig.

Mit Pfeiltaste bis "2=Konfiguration" blattern u. bestatig.

Benutzer Passwort eingeben und bestéatigen




Mit Pfeiltaste bis "08=Anklopfen” blattern u. bestétigen

"Ausschalten" bestéatigen

Mit Pfeiltaste dreimal zu "0=Ende" blattern und

bestatigen um das Menu zu verlassen

OpenStage 20/40/60/80

Anrufumleitung einrichten

- sofortige Anrufumleitung einrichten

oder

- Anrufumleitung Bei Besetzt einrichten

(Funktion "Anklopfen" muss aussgeschaltet sein

siehe weiter unten)

oder

- Anrufumleitung Bei Nichtmelden einrichten

(Weiterleitungszeit laf3t sich von 1 - 60 sec einstellen

siehe weiter unten)

nur OpenStage 20 |:

nur OpenStage 20 |:

- Anrufumleitung ausschalten/ einschalten

Anrufumleitungs-Taste driicken |

OK-Taste driicken Mit Pfeil-Taste "Anrufumleitung

(nur bei Erstein- bearbeiten" auswahlen

richtung) OK-Taste driicken |

Menu-Punkt "Alle Anrufe= " auswéhlen und bestétig. |

Menu-Punkt "Besetzt= " auswahlen und bestatigen

Menu-Punkt "Nichtmelden= " auswéhlen und bestatig.

Menu-Punkt "Ein" auswahlen und bestatigen |

Zugehoriger Meni-Punkt "Ziel" auswahlen und bestatig. |

Menu-Punkt "Favoriten bearbeiten” auswahl. u. bestatig. |

Menu-Punkt "Ziel 1" auswahlen und bestatigen |

9700 eingeben und mit "OK" bestatigen |

Menu-Punkt "Optionen Speichern und beenden”

auswahlen und bestéatigen

Menu-Punkt "Speichern und beenden"

auswahlen und bestétigen

Menu-Punkt "Ziel" auswéhlen und bestéatigen

Ziel-Eintrag "9700" auswéhlen und bestéatigen

Menu-Punkt "Optionen Speichern und beenden"

auswahlen und bestétigen

Menu-Punkt "Speichern und beenden"

auswahlen und bestéatigen

Menl(-Taste driicken um das Menii zu verlassen

ausgewahlte Anrufumleitung wurde eingeschaltet

Anrufumleitungs-Taste driicken




Anklopfen ausschalten

nur OpenStage 20 |:

Meni-Taste driicken

Menu-Punkt "Benutzer" auswahlen und bestéatigen

ggf. Benutzer-Passwort eingeben

Menu-Punkt "Ankommende Anrufe" auswahl. u. bestatig.

|
|
|
Meni-Punkt "Konfiguration” auswahlen und bestatigen |
|
|

Menu-Punkt "Bearbeiten" auswahl. u. bestatig.

Menu-Punkt "Anklopfen zulassen="

auswahlen und bestéatigen

Menu-Punkt "Nein" auswahlen und bestétigen |

Menu-Punkt "Optionen Speichern und beenden"

auswahlen und bestéatigen

Menu-Punkt "Speichern und beenden”

auswahlen und bestéatigen

Menu-Taste dricken |

Weiterleitungszeit verstellen fur Anrufumleitung

Bei Nichtmelden

nur OpenStage 20 |:

Anrufumleitungs-Taste driicken |

Mit Pfeil-Taste "Anrufumleitung bearbeiten”

auswahlen und OK-Taste driicken

Menu-Punkt "Dauer" auswéhlen und bestatigen |

Wert zwischen 1 - 60 Sek. eingeben und bestétigen |

Menu-Punkt "Optionen Speichern und beenden”

auswahlen und bestéatigen

Menu-Punkt "Speichern und beenden"

auswahlen und bestéatigen

Menl(-Taste driicken




HiPath Xpressions V3.0 VMS

verkiirzte Funktionstibersicht

Nachrichten
ausgeben/bearbeiten Posteingang Wiedergabe

I von Nachrichten

Praambel
| arnhg:en Nachricht auf- In der Nachricht um zehn Sekunden
nehmen und versenden bzw. drei Satze zurilickspringen
— Ersten Nachrich- Nachrichtenwiedergabe ) .
& tenkopf ausgeben starten/stopper? 4 An den Anfang der Nachricht springen
=) Abbrechen und Nachrichtenkopf In der Nachricht um x Sekunden
Lo zum Hauptmeni wiederholen bzw. X Satze zuriickspringen

Nachricht aufneh-
men und versenden

In der Nachricht um zehn Sekunden
bzw. drei Satze vorspringen

Zum nachsten Nachrich-
tenkopf springen

—) —(8)

Automatische Aus-

(0] gabe aktivieren ﬁ;skgei?z‘;dge An das Ende der Nachricht springen
Ausgabefolge Zum vorigen Nach- In der Nachricht um x Sekunden
umkehren (0] richtentyp springen bzw. X Séatze vorspringen

Ausgabefolge auf

Sprungposition
Standard zurlicksetzen prinap

eingeben

Zur vorigen Nach-
richtengruppe springen

(0)}(5)

(0)E] Giamire zurtksetzen
Automatische Ausgabe einge-

gangener Nachrichten aktivieren

v

Zum nachsten Nach-

A e richtentyp springen

verbinden

&

Zur nachsten Nachrich-

Nachricht als un- tengruppe springen

.
gelesen markieren

Nachricht I6schen

Alle Empfénger einer
E-Mail anhéren

Automatische Ausgabe des Betreffs
einer E-Mail Nachricht de-/aktivieren

~

- . i Kommentar aufnehmen und versenden
Anhéange einer _n— Nachricht -1 :
E-Mailganhéren 7] beantworten (1) (ohne Empféngerangabe)
: i Kommentar aufnehmen und versenden
Faxnachricht oder Nachricht mm )
E-Mail ausdrucken weiterleiten (mit Eingabe des Empféngers)

Teilnehmernummer
eingeben

Mit Teilnehmer
verbinden

Informationen Gber
Anhange ausgeben

Abbrechen und
zum Hauptmeni

Am Standarddrucker
ausgeben

Teilnehmernummer
erneut eingeben

BRONE

Am Standardfaxgerat

ausgeben
Nachrichten aufneh- Am beliebigen Faxnummer Abbrechen und
d de eingeben zum Hauptmeni
men und versenden Faxgeréat ausgeben 9 P
Faxnummer
(0] /z-\t?geH?f;tr:ggu erneut eingeben
Versenden an -
Empfanger Verteiler oder Ruf- —  Nachricht zum
nummer hinzufiigen Nachrichtenaufnah- - Versand freigeben
Per Rundspruch me starten/stoppen Abbrechen und
versenden Verteiler oder Ruf- - zum Hauptmeni
nummer eingeben Sendeoptionen P
Per Rundruf eingeben
versenden IEingabe Nachricht zum
Im Sendejournal wiederholen Nachrichtenaufnah- Versand freigeben
blattern Verteiler me starten/stoppen Abbrechen und
eingeben zum Hauptmend
Ausgabefolge Wiedergabe *
umkehren Eingabe Empf; besta-
. starten/stoppen prangsbesta
Ausgabefolge wiederholen ) o i tigung anfordern
auf Standard setzen gﬁﬁgi‘: Nachricht Nachricht als drin- | |
(0) Abbrechen und Nachricht anhéren Zum An G gend kennzeichnen
zum Hauptmeni S’;Jm]g:nang Nachricht
| -
spéter zustellen
_- Aufnahme ab aktueller Nachrichtenkopf P e
Position tberschreiben ausgeben Nachrichtenver-

Im Diktat um x Minu- sand wiederholen

Diktat aufnehmen

—

Eingabe der
Mailboxnummer

el el

Eingabe
wiederholen

ten zurlickspringen

Statusreport
ausgeben

Im Diktat um x Minuten
vorspringen
An beliebige

Position im

CEEEB0M

Auftrag erweitern

Nachricht I6schen

Neue Nachricht
aufnehmen

_@_ Nachricht als ver- | |
traulich kennzeichnen
Bedienerfiihrung
ab-/einschalten

Aufzeichnung beenden
und Zustellung starten

Diktat springen Aufzeichnung Di =
1 iktat 16schen
Start/Stopp D_ starten/stoppen
Diktatwiedergabe Abbrechen und

zum Hauptmenu



Sonderfunktionen

Sprache

Sprachkennziffer
eingeben

@ Beibehalten
— Abbrechen und
Lo ")

zum Hauptmeni
Mailboxvertreter

Mailboxvertreter

andern

Mailboxvertreter
aktivieren

Mailboxbvertreter
deaktivieren

- Abbrechen und
Lo

zum Hauptmeni
Telefonvertreter-

Telefon-Vertreter

08O

Rufnummer andern

Telefonvertreter-
Funktion ausschalten

Beenden und zum
Menl Sonderfunktionen

+ Abbrechen und
Lo ")

zum Hauptmen(

Passwort eingeben

Lo )

Ansage nach

Abbrechen und
zum Hauptmeni

Passwort —
Ansage bei
Anrufumleitung

Verteiler
bearbeiten

Persénlichen
Verteiler

o

I_l_l

Offentlicher
Verteiler

Abbrechen und

55050

Geschéftsschluss

Ansage
im Besetztfall

Ansage fur

Zielrufnummer

Wiedergabe-
optionen

Anruf-
umleitung

Personliche Ansage
aufnehmen

Allg. Ansagen
aufnehmen

Anrufbeantworter-

interner Anrufer

Ansage fir
alle Anrufer

Ansage flr
externe Anrufer

Verteiler erstellen

Verteiler durch
Blattern selektieren
umkehren

o)
Ausgabefolge auf

Standard

5

Ausgabefolge

Abbrechen und

zum Hauptmentl

Anrufbeantworter
Schnelleinstellung)

(

Kennziffer der
Ansage eingeben

zurilicksetzen

zum Hauptmenu

Aufnahme
starten/stoppen

Wiedergabe
starten/stoppen

Um zehn Sekunden
zurlickspringen

Zum Anfang
springen

o) 2]

Verbinden

_@ Um zehn Sekunden
vorspringen

Einstellung aktivieren
Ansage I6schen
(0]

Zum Ende der

Ansage speichern und

Abbrechen und
zum Hauptmeni

G+

funktion

Infoservice-Nummer
I6schen

Benachrichtigungs- “User outcall’-
@_ Funktion T . Benachrichtigung
- SMS-
Benachrichtigung

)

andern

Startzeit andern

Beenden und zum

Beibehalten und

m zum Hauptmen(
1 Lautstérke &ndern

(1) Lautstéirke andern|

Abbrechen und

zum Hauptmeni
Ziel eingeben und
aktivieren

Anrufumleitung

deaktivieren

n Abbrechen und
zum Hauptment

—@ Name neu aufnehmen

__Auswahl und Aufnahme der

persénlichen Ansage 1-9

Beenden

Auswahl und Aufnahme der
[ allgemeinen Ansage 1-9

Beenden

Auswabhl einer
allg. Ansage

Auswahl einer
personl. Ansage

Anhoren der
aktiven Ansage

Weitere TIn.-Nr.
Eingeben

Kennziffer fir neuen
Verteiler eingeben

Teilnehmernummer
eingeben

Kennziffer erneut
eingeben

Teilnehmernummer
erneut eingeben

Selektierten Veteiler

I6schen
Abbrechen und

zum Hauptmend

Verteiler bearbeiten

Ansage springen

Meni Sonderfunktionen

—)

Endzeit andern

Benachrichtigung
aktivieren

(2)
(4]

Benachrichtigung
deaktivieren

) Abbrechen und
n - zum Hauptmentl
Lautstérke reduzieren
Lautstarke erhéhen
Gedanderte Lautstarke

speichern

Lautstarkeanderung
abbrechen

Kennziffer der Ansage
eingeben

Beenden der

Wiedergabe

Abbrechen und
zum Hauptment

Teilnehmerliste

durchblattern

Ausgabe beenden

Ausgabefolge
umkehren

Ausgabefolge

Teilnehmerliste
durchblattern

auf

Standard zurlicksetzen

Abbrechen und
zum Hauptmeni

Selektierten Tin.

Teilnehmernummer
hinzufigen

I6schen

Teilnehmernummer
eingeben

Teilnehmernummer
erneut eingeben

Verteiler schlieBen

Eingabe der
Rufnummer

Eingabe
wiederholen

Abbrechen und
zum Hauptmeni

Bearbeitung
abschlieBen

Abbrechen und
zum Hauptmenu
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